关于2012届毕业生国家助学贷款提前还款操作办法的通知
各系：

从2010年开始，国家助学贷款提前还款将实行支付宝的还款方式。现将具体流程和注意事项通知如下：
学生用户提前还款流程操作方法：
（1）登录“学生在线服务网站”，网址：http://www.csls.cdb.com.cn/，输入账号密码，进入学生本人信息页面。

（2）使用鼠标点击左侧的“提前还款申请”超链接（图1），进入提前还款申请概要信息页面。
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图1

（3）在提前还款申请概要信息页面中点击“新增”按钮（图2）。
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图2
（4）选择贷款合同记录，选择完毕后点击确认按钮，保存提前还款申请信息。
至此，已成功在网上申请了提前还款，等待支付宝扣款。
时间安排：每月25日至次月10日间为申请还款时段；申请成功后必须在次月20日前在学生本人贷款的存入足够金额存入支付宝账户，以便支付宝公司在21日进行扣费，扣费成功即代表学生此笔贷款已成功还清；学生本人可登录在线服务网站进行查询，如显示扣费成功，并且已还清个人的所有贷款后可到学生资助管理中心（天河校区三号楼305室）开具“还清国家助学贷款证明”；如还没有领取毕业证等证件的可以凭此证明到教务处（天河校区三号楼二楼）领取毕业证。
二、院系用户相关操作
1.院系用户可以通过密匙登录信息系统，直接将需要提前还款的学生信息录入进系统。具体操作如下：
（1）凭密匙登录信息系统，进入系统首页。

（2）使用鼠标点击“贷后管理”→“合同变更”，在出现的列表中点击“提前还款”，打开提前还款概要信息页面。

（3）在概要信息页面点击“新增”，打开提前还款新增页面。

（4）填写“提前还款”中的各项信息，无误后，点击“确定”按钮保存提前还款信息。

2.查询学生登录账号
（1）登录信息系统，进入系统首页。

（2）使用鼠标点击“学生管理”→“基本信息管理”，打开学生基本信息页面（图3）。
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图3

（3）输入学生姓名，点击查询。

（4）点击出现列表中的该生姓名，查看详细信息

（5）下拉到最底，在“其它信息”中可见该生的“登录名”，即登陆账号（图4）。
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图4

3.重置学生密码
（1）登录信息系统，进入系统首页。

（2）使用鼠标点击“学生管理”→“基本信息管理”，打开学生基本信息页面。

（3）输入学生姓名，点击查询。

（4）点选出现列表中需要重置密码的学生。

（5）点击下方的“重置密码”按钮，确认后即已重置了该生密码。重置密码固定为该生身份证上的出生年月日共8位数字（图5）。
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图5
三、注意事项：

1.每月只有一次提前还款的机会，每年11月1日至12月31日及寒暑假期间不受理提前还款申请。
2.系统在账务处理时间，不允许提出提前还款申请。（系统会提示：请您在本月25日至下月10日期间再尝试申请！）

3.对某个合同新增提前还款申请信息后，即意味着该合同存在1份有效的提前还款申请。1个合同只能存在1个有效的提前还款申请。

4.当月未能并入批量扣款或扣款不成功等异常情况，均会导致本次提前还款申请失效。学生必须下个月再次重新提出提前还款申请。

5.已结清或已核销的合同不能提前还款。
6.支付宝操作系统中有提示帮助，可选择提示帮助。
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